Snaga pacijentima
Prvi Nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata "SNAGA PACIJENTIMA" održan je u Beogradu od 23-24.01.2009 u organiyaciji Inicijativa „Snaga pacijentima" i Institut za javno zdravlje „Dr Milan Jovanović Batut".

Zastupanje prava pacijenata ili Patient advocacy podrazumeva sve akcije i istupanje u interesu pacijenata kako bi se zastupala i promovisala njihova prava i pomoglo da dođu do potrebnih informacija i usluga. 

Zastupanjem prava pacijenata može se baviti svako ko za to ima interesovanja, strasti, saosećanja i znanja jer trenutni zdravstveni sistemi mogu biti nepravedni i često nemaju gledište pacijenata kao prioritet. Zalaganja za prava pacijenata podrazumevaju da svi pacijenti imaju pravo na jednak pristup kvalitetnom medicinskom lečenju, bez obzira na to gde žive, kakav je njihov status ili kakvi su njegovi prihodi.

Nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata je organizovan jer pacijenti imaju pravo da budu upućeni u sva zdravstvena pitanja i da imaju odgovornost da sami brinu o sopstvenom zdravlju. Međutim, pacijenti u Srbiji često su izloženi neopravdanoj nejednakosti „zdravstvenih profesionalaca“ (lekara) koja se ogleda u različitom kvalitetu ponuđenih usluga i ponuđenog lečenja. 

Prema Manifestu Evropskog foruma pacijenata, osnovni problemi pacijenata su:

· Nedostatak znanja - pacijenti ne znaju na koji način se mogu boriti za svoja prava. 

· Nedostatak jednakog lečenja koje se dobija u kratkom vremenskom periodu. 

· Nedostatak pristupa kvalitetnim informacijama. 

· Nedostatak psihološke i socijalne podrške i podrške okoline pacijentima tokom lečenja i perioda oporavka. 

 

Ovi nedostaci imaju veliki negativni uticaj na kvalitet života velikog broja pacijenata u Srbiji bez obzira na to koja je bolest u pitanju i koja je faza bolesti/stanje pacijenta. Nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata obučiće učesnike na koji način da se bore za svoja zakonska prava i bolju budućnost. 

Angažovanje – ciljevi
· Obuka pacijenata i njihovih zastupnika u odnosima s javnošću, odnosima sa državnim organima, pravnim radnjama i svim povezanim aktivnostima usmerenim na zastupanje prava pacijenata u Srbiji. 

· Stvaranje jedinstvenog registra svih angažovanih ljudi u ZPP (Zastupanje Prava Pacijenata). 

· Promocija i podizanje svesti o oblasti ZPP. 

· Usvajanje deklaracije o ZPP u Srbiji. 

· Pokretanje inicijative za stvaranje ZPP Alijanse. 

· Pokretanje web sajta i glasila ZPP Alijanse. 

· Promovisanje jednakog pristupa informacijama i zdravstvenoj nezi najboljeg kvaliteta za pacijente, njihove porodice i za one koji brinu o njima. 

· Obezbeđivanje značajnog učešća pacijenata u stvaranju programa, projekata i politike u vezi sa zdravstvom. 

· Obezbeđivanje da ugao/vid  pacijenata utiče na razvoj zdravstvene ekonomije i zdravstvene efikasnosti na nivou zemlje. 

· Ohrabrivanje inkluzivnog, efektnog i održivog predstavljanja organizacija i udruženja pacijenata. 

· Negovanje i promovisanje solidarnosti i jednakosti pokreta pacijenata širom zemlje.  

Glas pacijenta koji se čuje-SNAGA PACIJENTIMA
· Promovisanje „ojačavanja“ pacijenata! Pacijenti moraju da budu uključeni na formalan način u zdravstvene projekte i zdravstvenu politiku na nacionalnom nivou. Uz učešće pacijenata, politika će verovatno bolje reagovati na njihove vitalne potrebe. 

Ubeđeni smo da je promena presudna. Prava pacijenata moraju biti ustanovljena i poštovana, ne samo zbog njihovog zdravlja i dobrobiti, već i zbog dobrobiti zemlje u kojoj žive. Nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata pomoćiće pacijentima u njihovoj borbi za bolju budućnost i kvalitetniji način života.

Bolje informacije i izvori informacija za pacijente koji mogu odlučivati o sopstvenom lečenju i nezi
· Obezbeđivanje sredstava koja bi pomogla pacijentima da steknu veštine koje su neophodne kako bi donosili ključne odluke u vezi sa njihovim zdravljem. „Zdravstvena pismenost“ se mora ustanoviti kao koncept na nacionalnom nivou. 

· Prepoznati i priznati potrebu za poboljšanim dijalogom pacijenata i medicinskog osoblja. Ovo zahteva podršku inovativnog rada na nacionalnom nivou kako bi se izdejstvovala bolja komunikacija i poverenje. 

· Ohrabriti investicije koje bi se upotrebljavale za Informacione Tehnologije u domenu zdravstvene nege kako bi se obezbedilo da u centru te nege bude sam pacijent. Pacijenti bi trebalo da budu uključeni u sve faze razvoja od samog početka pa do procene proizvoda ili sistema. 

Pacijenti moraju biti uključeni u stvaranje zdravstvene politike
Onog trenutka, kada je pacijentu postavljena dijagnoza, on razvije drugačiji pogled na svet, kao i neprocenjivo znanje na koji način će postupati sa sopstvenom bolešću.

Usput, pacijenti će formirati individualnu pogled na razvoj zdravstvene nege – njihov ugao, odnosno njihov glas je ono što mi zastupamo. Ovaj informisani vid pacijenata će poboljšati zdravstvenu politku i obezbediti da pacijent bude u centru ponuđenog tretmana.


Zaključak
Ubeđeni smo da će naš Seminar imati dramatičan uticaj na kvalitet zdravstvene nege za sve pacijente širom Srbije. Pozivamo vas da se prijavite za učešće u Seminaru i da aktivno podržavate naše ciljeve.
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