Međunarodni sastanak za organizacije pacijenata
UMEĆE I STRUČNOST - GRADITI NA ISKUSTVU DRUGIH 
2. i 3. marta 2010. godine, u Frankfurtu, je održan međunarodni sastanak za predstavnike organizacija pacijenata, pod pokroviteljstvom kompanije "Roche". Cilj sastanka je edukacija učesnika, kako bi poboljšali rad svojih organizacija.

U radu ovog sastanka su učestvovali predstavnici iz 36 zemalja sa 6 kontinenata. Svih 150 učesnika je predstavljalo nacionalne organizacije ljudi sa onkološkim problemima (50%), sa reumatskim bolestima (23,1%), sa hepatitisom(5,4%) i organizacije sa ostalim bolestima (21,5%). Za svoje organizacije oni uglavnom rade volonterski (71%). Više od polovine ovih organizacija je starije od 5 godina (55,4%) i ima budžet manji od 50000 $ (44,4%) godišnje.  

Obzirom na ove podatke, jasna je potreba i značaj ovakvih sastanaka, na kojima se mogu steći nova znanja, učiti iz iskustva drugih, kako bi se učvrstila i osnažila svaka organizacija pacijenata. 
Postavljanje čvrstih okvira za vašu organizaciju


Na početku sastanka su Susan Knox iz "Evropske koalicije protiv raka dojke" i John Church iz organizacije "Artritis Irska", predstavili, na primerima svojih organizacija, kako postaviti organizaciju pacijenata u čvrast okvir. Oba predavača su istakla, da je na početku rada svake organizacije važno definisati jasnu:

· misiju (skrenuti pažnju svih zainteresovanih strana i zajednice na ljude sa RA, omugućiti dostupnost edukacije, pravovremeno dijagnostikovanje, kao i pravovremeno i pravilno lečenje), 
· viziju (da ljudi sa reumatskom bolestima imaju isti kvalitet života kao svi zdravi ljudi),
· svrhu (obezbediti edukaciju i podršku pacijentima, obezbediti istraživanja i edukaciju o uzroku, lečenju i prevenciji artritisa, obezbediti vođstvo i uticaj u politici javnog zdravlja, kao i raditi na ostvarenju vizije),
· vrednosti (pacijenti, stručno osoblje i zainteresovane strane, koje čine i članovi uprave, konsultanti, mediji),
· ciljevi (kratkoročne i dugoročne ciljeve, kao i strateški plan).

Treba biti svestan snage svoje organizacije, kao i slabosti, ali i mogućnosti i potencijalnih opasnosti. Jačina svake organizacije je u kompetentnom osoblju, jasnoj viziji i misiji, efikasnoj upravi, velikom članstvu, dobroj informisanosti korisnika, osoblju koje je posvećeno viziji i dobrom izboru prihoda. 

Ograničavajući faktori su neadekvatna tehnologija, premalo osoblja, premali prihodi za ciljeve, mali budžet za usavršavanje, nedostatak planiranja i revizije, premalo prostora, uključujući i onog za skladištenje. Mogućnosti, koje mogu pomoći organizaciji, se javljaju u obliku podrške Vlade vašim ciljevima, novih lekova, koji nastaju kao produkt interesovanja farmaceutskih kuća za neku bolest, kao i u interesovanju medija zbog poznatih ličnosti, koje su članovi vaše organizacije. Potencijalne opasnosti, koje mogu otežati rad vaše organizacije su: takmičenje između sličnih organizacija, smanjenje fondova, mediji koji kritikuju organizacije pacijenata, promene u vlasti i povećanje rente za iznajmljivanje prostora za rad vaše organizacije.

Kako bi se izbegla navedena ograničenja, neophodno je jasno definisati i isplanirati akcije, koje dovode do ostvarenja ciljeva. Nakon preduzetih akcija, potrebno je dobro prostudirati, šta je bilo dobro i šta je nedostajalo izvedenoj akciji. Zatim ponovo napraviti izmenjen plan, po kome bi se izbegle napravljene greške u predhodnom slučaju. Pri planiranju treba voditi računa o tome, da li su ciljevi jasni, da li je merljivo ispunjenje ciljeva, da li su ciljevi ostvarivi, da li je realno postići te ciljeve sa resursima koje imate i u kom vremenskom roku se mogu  ispuniti ti ciljevi. Kada se osmišljavaju sastanci treba pratiti tekuća događanja (1. aprila, u Irskoj će biti održano predavanje "Pozitivan uticaj smeha na RA"), ili pokretati kampanje sa sloganima koji daju nadu (u Irskoj kampanja "Artritis stvarno boli" nije imala uspeha). 
Vođstvo


Anne Wilson iz Udruženja za zaštitu zdravlja bubrega iz Australije, objasnila je, zašto je liderstvo važno, šta je potrebno da bi se vodila organizacija, koje su osobine dobrog lidera, šta lider radi, kako izgraditi lidera, kao i razlike između upravnog odbora i menadžmenta.

Zašto je vođstvo važno? Zato što lider mora da ima viziju i pravac u kom će da vodi organizaciju. Vođa mora da bude osoba, koju ljudi biraju da slede, jer svima je potrebno da veruju u nešto, da veruju u nekoga i da neko veruje u njih. Dobar lider mora: da ima strast prema onome što radi, da veruje u sebe,  osluškuje druge i da se pita, šta je to što ljudi od njega očekuju i žele, da ima stratešku viziju, da bude elastičan, hrabar i skroman. Takođe treba da bude etičan i saosećajan, da uspostavi okruženje u kojem se ljudi razvijaju lično i profesionalno, kao i da ako se jave poteškoće, iste analizira i otkrije uzroke nastalih problema.

Šta lideri rade? Lideri neprestano rade na unapređivanju svog tima, koristeći svaki sastanak za razvoj, treniranje i izgradnju samopouzdanja, podsećaju na viziju organizacije, šireći pozitivnu energiju i optimizam. Vođa mora uspostaviti poverenje i transparentnost, ali i imati hrabrosti da donese nepopularne odluke. 

U svakoj organizaciji moraju da budu jasno definisane uloge svakog dela uprave, pa je tako uloga Upravnog odbora: da upravlja organizacijom, da razvije strateški pravac, da prati rad generalnog direktora, da sukcesivno planira, a uloga menadžmenta: da vodi poslove, da sprovedi strateški plan za dostizanje ciljeva, da organizuje radne procese i sisteme za dostizanje zadatih ciljeva.


Za razvoj lidera potrebno je, da se okruži odličnim osobljem, da obezbedi mogućnost za razvoj (treninzi, prisustvo na konferencijama), da identifikuje visokorizično osoblje (tamo gde postoji rizik od napuštanja), gde je moguće da identifikuje naslednike, da planira 2-3 godine unapred. Ne treba zapošljavati ljude koji su lošiji od vas, jer to šteti vašoj organizaciji, samo oni ljudi koji dopunjuju vaše osobine mogu koristiti organizaciji. Lider treba da planira, kako svoju budućnost, tako i budučnost svoje organizacije, treba da zna kada da se povuče, jer on nije tu radi svojih interesa, več radi interesa svoje organizacije. 

Pristup angažovanju i zadržavanju volontera


Alessandra Durstine je izložila savete za angažovanje i zadržavanje volontera. Prvo treba istaći, šta je to volonterizam. Volonterizam je spremnost ljudi da rade u korist drugih bez očekivanja plate ili druge materijalne nadoknade. Kultura volonterizma je različita od zemlje do zemlje.

Volnteri su značajni za svaku organizaciju pacijenata jer pomažu da ona ostvari svoju misiju i bolje služi zajednici, pokazuju da različiti individualci mogu imati zajedničku posvećenost, omogućavaju da se lakše dopre do klijenata, mogu govoriti u javnosti u korist vaše nevladine organizacije, mogu pomoći u privlačenju novih članova, a takođe mogu i da postanu donatori. 

Važno je razmotriti nekoliko stvari pre nego što se uđe u volonterski program; mora se dobro razumeti organizacija, mora se poznavati kultura volonterizma u zemlji, mora da postoji pozitivno prisustvo vaše organizacije u zajednici, mora se biti siguran da je potreba za volonterima prioritet u vašoj organizaciji.

Priprema za angažovanje volontera treba da se sastoji iz nekoliko koraka. Prvo treba proceniti potrebe vaše organizacije za volonterima kao npr. iz kojih oblasti su vam potrebni volonteri (nije bitan kvantitet nego kvalitet, mora se znati tačan broj lekara, sestara, pacijenata, koji vam je potreban za uspešno funkcionisanje organizacije), da li efikasno koristite sadašnje resurse, da li sadašnji volonteri imaju neophodnu podršku, da li bi neka trenutna pozicija mogla biti proširena ili ukinuta, kao i da li imate odgovarajuće pozicije za te volontere, da li imate opis posla za njih i da li imate mogućnosti da ih obučavate i upravljate njima. Ako su svi ovi uslovi ispunjeni treba pristupiti stvaranju pozicije i detaljnom opisu posla, koji bi volonter obavljao (naziv radnog mesta, mesto posla, opis pozicije, odgovornosti i dužnosti, kvalifikacije i veštine, potrebne prednosti, obuka i podrška, saradnici sa volonterima, datum i osoba za kontakt i informacije). Ovakvo definisanje pozicije čini da volonteri budu zadovoljni, da razumeju zahteve i obim posla, da vi znate koje osobine volonter "mora imati", a koje je " lepo da ima", a takođe se može koristiti kao osnov za ugovor. 

Ljudi volontiraju iz različitih razloga, zbog priznanja, osećaja pripadnosti grupi, sklapanja novih prijateljstava, ličnog razvoja, ispunjavanja društvene odgovornosti, zato što to porodica ili neko njima blizak očekuje od njih, zbog osećanja da su potrebni nekom, zbog sprečavanja dosade i istraživanja svojih nogućnosti. Kada angažujemo volontere treba da budemo svesni šta je korist od toga za njih (uspeh, priznanje, nagrada, iskustvo u karijeri, veštine koje stiče na taj način, lični osećaj zadovoljstva), kao i šta je to čega oni treba da se odreknu da bi volontirali (manje slobodnog vremena za porodicu, prijatelje, hobije, troškovi transporta, briga o njihovoj deci, obroci i drugi troškovi).

 Volontere treba tražiti među određenim ciljnim grupama: mladi, studenti, penzioneri, medicinski radnici, porodice obolelih, domaćice, pri crkvama.  


Kada se jave potencijalni volonteri, budite sigurni da će u vašoj kncelariji dobiti prave informacije, ne dozvolite da treba da ponove poziv, nego zovite vi njih, ostavite pozitivan utisak na volontere.


Nakon što ste angažovali volontere, na vama je zadatak, da ih zadržite. Zato obezbedite priznanje za njihov rad, kako novih tako i starih volontera, i time osigurajte njihovu lojalnost i posvećenost. Naučite strategiju upravljanja, nadgledanja i vrednovanja volontera, kako biste zadržali najkvalifikovanije i najpouzdanije. Da biste zadržali volontere neophodno je da ih motivišete, da im omogućite usavršavanje, da pravilno upravljate njima i da im odate priznanje. Volonterima treba omogućiti izvestan nivo autonomije, u skladu sa njihovim iskustvom, predanošću i motivisanošću. Time se ohrabruje njihovo proaktivno učešće, izgrađuje jak osećaj pripadnosti, i zadovoljstva, ako su uklonjene prepreke, omogućeni izazovi, napredak u karijeri i  stvoreni podsticaji. Naročito je značajno, ako im se omoguće odgovarajući treninzi, tehnička podrška, učenje, savetovanje i razvoj karijere. 

Najvažniji korak u motivaciji volontera je odavanje priznanja, koje može biti formalno (plakete, bedževi, zahvalnice, ručak, odlazak u bioskop, gala-večere) ili neformalno (reči zahvalnosti).


Najčešće greške, koje treba izbeći, pri pokretanju programa za volontere su: ignorisanje stalnih volontera, nejasna zaduženja i očekivanja, neadekvatno trošenje njihove energije i vremena, ne slušanje volontera.
Identifikujte šta vašu organizaciju čini jedinstvenom

Sandra Levy, podpredsednik "Alijanse protiv šloga za Evropu", na primeru te organizacije, objasnila je, kako identifikovati šta pravi vašu organizaciju jedinstvenom. Vaša organizacija, da bi drugi shvatili značaj poruke, treba da ponudi tim ljudima nešto što ne mogu da odbiju. Pacijenti i njihove porodice, okupljeni oko nacionalnih organizacija pacijenata, imaju ogromno, neprocenjivo iskustvo u življenju sa ili oporavljanju od nekih izuzetno teških bolesti. Pacijenti su odlični borci za promene u kreiranju politike, pošto oni nemaju skrivene namere. Pored osobenosti, organizacija pacijenata treba da radi na tome, da bude u očima javnosti, da uključi javne ličnosti da sarađuje sa profesionalcima i drugim  organizacijama i ne smeju da zaborave, da zastupaju glas pacijenata. Ako se sarađuje sa drugim organizacijama, to svakako može doneti korist: "zajedno smo jači", štednja na andministraciji pri konkurisanju za novac iz raznih fondova, kao i pristup široj populaciji. Pri tome se može izgubiti jedinstvenost, kao i da se izgubi deo novca pri podeli. Najbolje je sarađivati, kada to ima zajedničku svrhu. Neophodno je, da prioritet svake organizacije bude usavršavanje, jer razlika između onoga šta radimo i onoga šta bismo bili sposobni da uradimo, rešila bi mnoge probleme. 
Izgradnja reputacije


Tim Johnson nam je izložio šta je to reputacija, šta ona znači za organizacije pacijenata,  kako je izgraditi i koje su to potencijalne opasnosti po dobru reputaciju.  

Reputacija je ono što zainteresovane strane osećaju prema vašoj organizaciji i postupci koji proizilaze iz tih osećanja. Ova osećanja utiču na finansiranje organizacije od strane individualaca, korporacije i vlade. Skreću pažnju  i proizvode aktivnost kreatora politike u smeru koji odgovara vašoj organizaciji, dolazak i zadržavanje najboljih kadrova, kao i na mogućnost da se dobije kredit, ako zapadnete u probleme. 


Snažnu reputaciju je teško izgraditi, ali sama izgradnja, svakako donosi mnogobrojne izazove. Problem je što samo mali broj ljudi razume šta reputacija zapravo jeste. To je "nematerijalna imovina", za koju je zainteresovano nekoliko desetina strana, a izložena je stalnom posmatranju, pošto društvo ne veruje nikome, a njeno stvaranje i održavanje uzima resurse i vreme. Na početku ovog posla potrebno je identifikovati zainteresovane strane (spoljašnje i unutrašnje), kao i to šta one misle o vama, definišite šta vi hoćete od njih, a šta oni od vas. Pojasnite viziju, misiju i ciljeve, kao i vašu poziciju i ključne poruke. Ustanovite jasan put za stizanje do zainteresovanih strana preko medija (plasiranjem istraživanja, vesti, mišljenja), preko zastupnika ili neke treće grupe, direktno kroz mail-ove, govore i na mnoge druge načine. Najvažnije je da posle preduzetih akcija izmerite postignute efekte i da osluškujete auditorijum. Reputaciji može da šteti nedovoljna podrška pacijentima, nedostatak transparentnosti, nedostatak napretka u dužem vremenskom periodu, neadekvatno trošenje sredstava, previše potenciranja na jednoj, istoj stvari i nedostatak fondova. Neophodno je identifikovati potencijalne probleme i preduprediti ih. Ako se preduzmu odgovarajući koraci, a reputacija se ipak ne popravi, potrebno je angažovati portparole i obnoviti poverljive fondove. Pri izgradnji dobre reputacije, važno je raspodeliti resurese, ne odustajati, slušati, preduzimati akcije, jer one govore više od reči.
Pravljanje neodoljivog predloga za finansiranje

 
Za uspostavljanje dobre reputacije, svakako su potrebna finansijska sredstva, tako da je jasna važnost sledećeg predavanja, a to je, kako da od vaše akcije napravite predlog, koji fondovi neće odbiti. 


Šta je neodoljiv predlog? Neodoljiv predlog, je onaj koji je finansiran. Nema "magičnih sastojaka", istražite potencijalnu fondaciju, saznajte šta je to što fondacija podržava (ne aplicirajte za projekte koje oni ne finansiraju). Pričajte sa njima, pokažite da imate osoblje i iskustvo za taj projekat. Potrebno je i sagledati eventualne vaše troškove (osnovni, režijski, konsultantski, kao i nepredviđeni troškovi), pošto donatori finansiraju samo ono što oni žele. Podatke o tome, možete naći u finansijskim smernicama, a o vašim potencijalnim troškovima pitajte same finansijere. 

Za dobijanje finansijskih sredstava možete se obratiti i potencijalnim sponzorima. Sponzorstvo je vrlo različito od donatorstva. Donatori daju, a sponzori sponzorišu, kada je to i u njihovom interesu. O sponzorstvu učite na primerima koji su vam dostupni, a odgovaraju vašoj organizaciji. Potražite sponzore u lokalnoj zajednici, jer delite iste probleme, tako da će lakše razumeti vaše potrebe. 

Kada predstavljate vaš slučaj potencijalnom donatoru, sprovedite istraživanje o potencijalnom donatoru. Koristite internet za dodatne informacije i analize. Napravite prezentaciju, gde će biti prikazane vaše sposobnosti, a istorijat organizacije izostavite, ako nije tražen. Predstavite se licem u lice, na sastanak nemojte kasniti, ako je moguće budite kratki i pravite molbu za svakog donatora ponaosob. Koristite dobar izgled ili prijatno okruženje za razgovor. Pomenite da i deca oboljevaju od RA, ali nikako ne poistovećujte svoju organizaciju sa dečijom organizacijom.  Ako privučete donatore i oni odluče da finansiraju vaš projekat, ovako namenski dobijen novac, ne trošite u druge svrhe, jer su donatorima poznati svi trikovi. Ako konkurišete desetak puta, morate dobiti novac. 
Pričati o potrebama članova


U cilju pravovremene razmene informacija  osnovana je "Mreža pacijenata", koju je predstavio Albert J. Jovell. Internet je glavni komunikacioni alat, preko koga svako može doći do informacija, publikacija iskustava i mišljenja u realnom vremenu, koji može vašu organizaciju učiniti vidljivom i pomoći vam u privlačenju novih članova. . Socijalna mreža je poslednji nivo u razvojnom procesu organizacije. Ona ne predstavlja samo tehnologiju, već ljude i njihovo povezivanje. Ovakvo povezivanje ne zamenjuje formalne organizacije, već pomaže njihovom rastu i razvoju. Nedostatak razmene informacija preko interneta, je nezaštićenost sadržaja, nezaštićenost privatnosti, zahteva određeni nivo tehnološke pismenosti.

Ključne ideje interneta su pristupačnost, čitljivost, mogućnost za organizacije pacijenata da komuniciraju, da se informišu, rade istraživanja, edukuju se, kao i mudrost i snaga mnoštva. Glavni ciljevi su povezivanje (treba uzeti najviše što se može, pridružiti se različitim zajednicama, ali i stvoriti sopstvenu), ostavljanje utisaka (ispričajte ljudima vaše iskustvo o bolesti), promovisanje socijalnih i kliničkih istraživanja (učestvujte i sami u njima ili osmislite sopstvena). Takođe su na raspolaganju i mnogobrojni servisi: informacije i edukacija, virtuelne biblioteke, edukativni on-line kampovi za virtuelno učenje, audio i video izvori informacija.

 Ovakvo povezivanje je višestruko korisno kao efikasan mehanizam za razmenu znanja, čime se može izbeći dupliranje napora, povećanje kredibiliteta i legitimnosti u donošenju odluka.
Partnerstvo sa medijima


Rachelle Spero je predstavila medije kao partnere organizacija pacijenata. Zbog velikog uticaja, kako tradicionalnih (štampani, TV i video, zainteresovane strane i investitori, zaposleni i partneri, lideri), tako i digitalnih (blogovi i on-line vesti, društvene mreže-yahoo, google, on-line zajednice, društvene mreže-youtube, facebook, mobilni), velika je važnost saradnje organizacija sa medijima. Obe vrste medija ima svoje prednosti i mane, kojih morate biti svesni.

Velika je vrednost održavanja odnosa sa javnošću, jer efikasni PR-ovi postižu mnoge ciljeve: da stvore pozitivnu medijsku pokrivenost, da izgrade poverenje, kredibilitet i istakne prednosti organizacije. Da bi se povećala pokrivenost, morate biti aktuelni, tj. uvesti nove aspekte u priču, predvideti predstojeće događaje i uvrstiti ih u priću, budite sigurni da je PR dostupan povodom najnovije priče i relevantni (utičite na veliku grupu ljudi kroz istraživanja, tempirajte kampanje u skladu sa zakonodavnim kalendarom, pratite lokalne manifestacije, okupite poznate ličnosti, pratite trendove, prezentujte interesantne priče).

Kada kontaktirate medije uvek budite spremni da odgovorite na pitanja: ko ste vi, zašto zovete, zašto bi mene (moje slušaoce, gledaoce) vaša priča interesovala i zašto baš sada. U nastupima u medijima moraju biti iskazani jasni ciljevi, mora postojati priča, poziv na akciju i taktika prilagođena specifičnoj publici. Da biste bili u žiži javnosti, gostujte u različitim medijima i razumite šta čini vest. 

Vaša priča mora biti usmerena ka određenim interesnim grupama, koje mogu promeniti okolnosti (pitajte se na koga pokušavate da utičete-vlada, zdravstveni radnici, javnost, drugi zastupnici). Mislite o najboljem načinu da dođete do vaše publike (identifikujte ciljne medije, prepoznajte medije koji su relevantni za svaku priču, kontaktirajte novinare koji se bave vašom temom). Razvijte neodoljivu poruku, da biste se povezali sa vašom publikom (emotivno dotaknite, a zatim podučite ljude, prilagodite poruku svakoj publici, kampanji i programu). Poruke neka budu lake za pamćenje. Da bi priča bila aktuelna, pratite donošenje zakona ili pojavu nekih studija. Da bi se ljudi osećali korisno, dajte jednostavne zadatke publici. Vaša priča će dobiti mnogo humaniji izgled, ako ispričate neku ljudsku priču, kako se drugi ljudi nose sa tim problemima, dok verodostojnost možete dobiti, ako priču potkrepite naučnim istraživanjima. Izaberite PR-ove kojima ljudi mogu verovati (doktori, pacijenti). Ako je neka priča privukla pažnju, eksploatišite, ali sa novim pristupom.

Izgradnja na iskustvu

Anita Waldmann je skrenula pažnju na zastupnike pacijenata. Zastupnik pacijenata može biti bilo ko, ko ima želju da utiče na ishod donošenja odluka, koje utiču na živote ljudi. Najstrasniji zastupnici su oni, koji su direktno pogođeni bolešću: pacijenti, njihove porodice i njihovi prijatelji. 

Za poćetak utičite na pacijente, da pažljivo saslušaju svoje lekare, da razumeju poruku, koju im je lekar uputio, da definišu prioritete i da ponove ono što su čuli od lekara. Kao zastupnik prava pacijenata, postanite deo mreže, sarađujte sa lekarima (postanite deo savetodavnih odbora), medicinskim sestrama, sa drugim organizacijama za prava pacijenata, kao i sa zainteresovanim stranama u vašoj zajednici. Dužnost zastupnika prava pacijenata je da: pomaže pacijentima u pristupu najnovijim informacijama, osigurajte da se poštuju prava pacijenata, imajući u vidu svaki korak zdravstvene nege, pomažite u pristupu najboljem lečenju, utičite na razvoj lekova i njihovih dozvola, pomozite da se pokrene zajednica. 


Da biste održali vaše zastupničke aktivnosti ostanite informisani, razumite proces donošenja političkih odluka (pišite peticije i pisma, organizujte sastanke sa članovima parlamenta, državnim i privatnim zdravstvenim osiguranjima), proizvodite lako razumljive informacije, ako je to finansijski moguće (posteri, multijezične brošure, seminari, multijezična web stranica, kampanje).


Najvažnije kod zastupnika je: da bude iskren i transparentan, da bude odan pacijentima i njihovim potrebama, da bude lojalan i veran, da ostane nezavisan, da postigne efekat, da ne obećava ono što ne može da ispuni, da se nikome ne obaveže i da ne zavisi ni od koga. 

Ključne alijanse organizacija pacijenata

Kod sklapanja saveza radi lobiranja, ili uticanja ili obezbeđivanja boljih tretmana za pacijente, vrlo je važno sklopiti dogovor, kako bi sve strane razumele tuđe namere i ambicije. Bez uzajamne koristi, ovakvi savezi ne mogu dobro da funkcionišu. 

Alijanse su značajne, jer veći broj glasova ima veći uticaj na političare pri donošenju odluka, omogućava veći protok informacija, povećava prepoznavanje. Ali isto je tako neophodno, pre sklapanja saveza, razmotriti, da li je vaša organizacija prava za sklapanje saveza (ako je u pitanju mala organizacija, čvrstih stavova, bolje je izbeći povezivanje). Budite sigurni da znate šta ta druga organizacija želi od vaše.

Poželjne zainteresovane grupe sa kojima bi organizacija pacijenata trebalo da sarađuje su: organizacije pacijenata sa sličnim ciljevima, međunarodne RA organizacije, medicinska i naučna udruženja i industrija. Oni sa kojima nije poželjno da sarađujete je duvanska industrija. 


Što se tiče političara, treba identifikovati relevantne političare, zatim one koji su zaduženi za te teme, kao i istaknute političare u svojim partijama ili institucijama. Obavezno obratite pažnju na lične interese političara. Da biste sa njim razvili lični odnos, pružite im korisne informacije, ponudite im mogućnost da se istaknu. Strateškim alijansama sa političarima možete proizvesti veću vidljivost, povećati političku i javnu svesnost, izazvati političke promene. 

Značaj stvaranja alijanse sa naučnim radnicima je pojasnila Katerina Koutsogianni iz "Artritis fondacije Krita". Saradnja sa istraživačima je značajna, jer oni imaju znanja i veštune da osmisle kampanje, koje bi pomogle da se unapredi lečenje pacijenata.

Kada birate saveznike, birajte ih pažljivo, kako biste bili sigurni oko naučnog dela vašeg projekta. Osmislite projekte tako, da oni budu jednako interesantni za sve učesnike u projektu. Na početku postavite okvir projekta, definišite ciljeve i vremenske rokove, pojasnite vaše zahteve i osigurajte jasnu raspodelu uloga i odgovornosti. Kada je projekat pripremljen preuzmite inicijativu da vodite projekat. Za iskrsle probleme ponudite rešenja, a ako su potrebne promene u projektu, izađite u susret takvim zahtevima. Ključni faktori uspeha za svaku alijansu je da budete otvoreni i kooperativni.
Zaključak


Veliki broj prisutnih predstavnika organizacija pacijenata je svojim komentarima i pitanjima, aktivno učestvovao u radu ovog sastanka, što pokazuje da su izložene teme od izuzetnog značaja za sve učesnike. Naročito je važna razmena informacija, učenje na iskustvu drugih, što našim organizacijama može doneti lakše i brže dostizanje naše misije, razvoj, usavršavanje, a istovremeno uštedeti vreme, energiju i finansijska sredstva.
Predstavnik ORS-a

Marija Kosanović 
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