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Drugi nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata, u Inicijativi Snaga pacijentima je održan 28. i 29. maja 2010. godine, u Madlenijanumu, u Zemunu. 

Inicijativa Snaga pacijentima je organizacija čiji su ciljevi i zadaci ojačavanje trećeg stuba zdravstva - zastupanje i promovisanje prava pacijenata i sprovođenje akcija u cilju unapređenja položaja, kvaliteta lečenja i dostupnosti informacija.
Nacionalni seminar za zastupnike prava pacijenata osmišljen je, kako bi sva udruženja pacijenata i zainteresovani za promociju njihovih prava prošli obuku u zastupanju prava pacijenata i na taj način podstakli pozitivne promene u društvu.

Kao i na prošlom seminaru, tako i na ovom, ORS je imao svoje predstavnike. Ove godine smo i aktivno učestvovali tj. kroz prezentaciju i predavanje je predsednica ORS-a, Prim. dr Mirjana Lapčević, predstavila rad našeg Udruženja.
Seminar je okupio predavače iz tri oblasti: državne institucije, predstavnici udruženja i predstavnici iz oblasti medija i biznisa, pa su se tako na početku, učesnicima obratili organizator i predstavnici vlasti. Dr Periša Simonović, državni sekretar Ministarstva zdravlja, istakao je, koje su obaveze Ministarstva zdravlja, koje su prepreke koje se pojavljuju, važnost medija i položaja zastupnika prava pacijenata. Maja Ivetić, posebni savetnik ministra zdravlja za zaštitu prava pacijenata, je govorila o važnosti saradnje vladinog i nevladinog sektora, kao i o obostranoj odgovornosti koju podrazumeva ta saradnja. 
U cilju ispitivanja zadovoljstva pacijenata i poštovanja njihovih prava, Institut za javno zdravlje Srbije "Dr Milan Jovanović - Batut", je sproveo istraživanje "Zajedno do zadovoljnog pacijnta", čije rezultate nam je predstavila direktorka Instituta, dr Mirjana Šulović. Istraživanje je rađeno, kroz nekoliko upitnika: Upitnik o zadovoljstvu porodilja, Upitnik o zadovoljstvu bolničkim lečenjem i Upitnik o zadovoljstvu korisnika radom službe opšte medicine, pedijatrije i ginekoligije. Rezulatati su pokazali, da je velika zavisnost između primene prava pacijenata i zadovoljstva pacijenata, kao i da veliki broj pacijenata nije ili jeste delimično upoznat sa svojim pravima. Ustanovljeno je da postoje razlike između zdravstvenih ustanova, ali i između samih službi. Sve ovo je ukazalo da je potrebno da se razvija strategija za implementaciju prava pacijenata. 
I ove godine je na seminru bila učesnica iz inostranstva. Ovog put je rad Europacolon-a predstavila Jola Gore-Booth, jedna od osnivača ove organizacije. Ona je predočila probleme (nedostatak prevencije, mala svesnost kod pacijenata da mogu izabrati terapiju, nedovoljno znanje pacijenata o bolesti, itd.), koji dovode do velike smrtnosti obolelih od raka, pa tako i bolesnika kojima je dijagnostikovan kolonorektalni kancer. Svaka nacionalna organizacija, članica Europcolon-a, se oslanja na: pacijente, one koji brinu o njima i porodicu, zdravstvene radnike i sponzore. Svi oni zajedno rade na ostvarenju strateškog plana ove organizacije, a on se zasniva na: povećanju svesnosti, obezbeđivanju odgovarajućih informacija i lobiranju. Strateški plan treba sprovoditi u malim koracima, u skladu sa kapacitetima svake pojedinačne organizacije. Što se tiče sponzora, oni su svakako neophodni kao pomoć nacionalnim organizacijama, ali oni ne smeju da vode organizaciju, što je podržano odgovarajućim uputstvima za saradnju sa sponzorima. Neophodna karika u promociji svake organizacije su mediji, pa je neophodno imati dobru saradnju sa medijima, stalno ih kontaktirati, ali i edukovati, naročito one koji se bave zdravstvom Takođe ne treba dozvoliti da ne budete spremni, ako vas novinar kontaktira, ili reći mu da dođe sutra, jer rizikujete da se on više ne pojavi. 
Srba Jovanović, stručnjak u oblasti menadžmenta i komunikacija, je učesnicima dao nekoliko saveta, kako da se izbore za prostor u medijima. Pre saradnje sa medijima treba definisati koja je to ciljna javnost, koja treba nas da čuje (članovi, političari, mlađa populacija,...). Mediji predstavljaju i našu ciljnu javnost, ali i vezu do naših ciljnih javnosti. Potrebno je da budemo svesni kako pozitivnih strana, tako i nedostataka svake vrste medija (novinske agencije, štampani, elektronski). Televizija, kao medij, ima dobru pokrivenost, laku dostupnost, okupira potpunu pažnju gledalaca i zaokuplja sva čula, ali sa druge strane mala je selektivnost, informacije su kratkotrajne, a i sama proizvodnja programa je vrlo skupa. Radio za razliku od televizije ima dostupnost na svim mestima, veće terminske mogućnosti, ali ima i neke nedostatke, koje televizija nema, a to je, da utiče samo na čulo sluha i više je podređen od televizije, od strane slušalaca/gledalaca. Časopisi imaju veću mogućnost segmentiranja publike, kvalitet reprodukcije, poverenje čitalaca, ali je isto tako potrebno duže vreme za pripremu članaka, moguća je samo vizuelna komunikacija i manja je fleksibilnost. Prednosti novina su: dobra rasprostranjenost, mali troškovi izrade, kratko vreme za uređivanje, čitaoci određuju vreme čitanja informacija. Ali zato novinama je rok trajanja jedan dan, vreme za predaju članaka je kratko i velika je selektivnost informacija. Pre svakog obraćanja medijima treba da imamo odgovore na nekoliko pitanja:
1. Koji su nam ciljevi? (šta želimo da postignemo?)

2. Koje su nam ciljne grupe? ( pacijenti, političari, donatori)

3. Koju poruku želimo da prenesemo?

4. Kako ćemo to reći? (u obliku saopštenja, uz pomoć tabela, lista, grafikona)
5. Kako znamo da smo uspeli?

Ako su poruke, koje upućujemo iz različitih tema, treba birati i različite medije, ali i različite novinare (svaki novinar se obično bavi jednom temom). Poželjno je da svaka organizacija ima fajl sa listom novinara iz medija sa kojima komunicira, sa svim njihovim podacima (broj telefona, e-mail). Ovi podaci se moraju redovno obnavljati zato što novinari mogu promeniti broj telefona, ili radno mesto ili redakciju. Publika lako zaboravlja i pamti loše stvari, zato NIKADA ne treba iznositi podatke koji su štetni po vas. 

Gopsodin Jovanović je predočio i pojedinosti o kojima treba voditi računa, kada se pišu saopštenja. Za saopštenje treba: - imati dobar povod (dan neke bolesti, neko istraživanje), - sadržaj mora da bude zanimljiv i atraktivan (ne loša vest, nego zanimljiva vest), - poželjno je obezbediti poznate ličnost (predsednik države, ličnost iz inostranstva, glumac ili pevač). Priprema saopštenja podrazumeva: -aktuelnost, - zanimljivost, - cilj, - društveni značaj, - poznavanje ciljne javnosti, - usklađen ton, - predviđanje mogućih reakcija. U okviru radionice grupa ORS-a je osmislila saopštenje za javnost:
Uz biološku terapiju život je lakši

Procenjuje se, da u Srbiji 35000 ljudi boluje od reumatskih bolesti. Poznato je, da u slučaju nelečenja ili neadekvatnog lečenja, 80 % ovih pacijenata posle 10 godina, ima neki stepen invalidnosti. Zbog toga je od izuzetne važnosti povećanje broja pacijenata, koji se leče biološkom terapijom. Od ove godine 450 obolelih dobija ovu, najsavremeniju terapiju o trošku Republičkog zavoda zdravstvenog osiguranja. Brojni pacijenti govore o pozitivnim iskustvima u lečenju ovom terapijom. 

Detaljnije informacije o biološkim lekovima i drugim terapijama možete dobiti od svog reumatologa, ali i u Udruženju obolelih od reumatskih bolesti Srbije (ORS). Cilj Uduženja je, da edukuje pacijente i njihove porodice, kao i potencijelne pacijente, šta su reumatske bolesti, kakve su posledice nelečenja, kao i koji su načini lečenja ovih bolesti. Više informacija o Udruženju i načinima lečenja, možete dobiti na sajtu www.ors.rs, preko telefona 061/222 0 600 ili nas posetiti četvrtkom od 11.00-14.30 časova, na Institutu za reumatologiju, Resavska 69, Beograd.

Dođite, zajedno smo jači!

Ivan Mišković, novinar dnevnih novina "Blic", je prezentovao neke aspekte medicinskog novinarstva (MN). Cilj MN je da pruži precizne, odmerene i važne informacije za pacijente, kao i širu medicinsku javnost. Loše MN može da ublaži ili pogorša, ali isto tako da da lažnu nadu, tamo gde ona ne  bi trebalo da postoji. Izveštavanje o medicini podstiče pacijente na veću aktivnost, tj. da više saznaju o svom zdravlju. Ali istovremeno dve trećine lekara, smatra da bi novinari trebalo bolje da izveštavaju. Opšti utisak je da je saradnja između novinara i lekara dobra, ali i neophodna i neizbežna. U komunikaciji sa novinarima lekari često greše u tome što ćute i odbijaju saradnju, pristaju da podele samo dobre vesti, nedostupni su za izjavu, ne znaju da prepoznaju vest (ni dobru, ni lošu). Sa druge strane novinri nisu dovoljno radoznali, često imaju slabe dokaze, koji podkrepljuju činjenice, koriste samo jedan izvor. Mali je broj novinara, koji se bave samo jednom temom. Sve ovo dovodi do toga, da u javnost stižu poluinformacije i neistine. Uloga medija je svakako, višestruka. Oni informišu pacijente o njihovim pravima i obavezama, i edukuju pacijente. Na žalost loše vesti podižu rejting novinama, ljudi ih duže pamte, brže se prenose i pet puta je veći broj ljudi, koji čuje lošu vest u medijima od onih, koji se informišu o dobrim vestima. Udruženja pacijenata treba češće da sarađuju sa medijima, a ne samo kada je dan te bolesti. Postoji dosta prostora da se ta saradnja unapredi. 
Neka udruženja su dobila priliku da predstave svoj rad, a između njih i LIPA (Udruženje obolelih od limfoma). Maja Kocić je iznela cilj ovog udruženja, a to je, da informiše i pruži pomoć obolelima od limfoma i članovima njihovih porodica, kao i da zastupa njihova prava. Od 2007. godine LIPA obeležava Svetski dan borbe protiv limfoma 15.  septembra. Tada počinju i aktivnosti ovog udruženja. "Oživi život" je akcija LIPA-e, kroz koju su ljudi mogli da opišu svoje snove koje nisu ispunili, zbog svoje bolesti. Sedam izabranih snova je i ostvareno, a nagrade je uručio teniser Novak Đoković. U narednom periodu su održane humanitarne fudbalske utakmice, između onih koji su pobedili limfom i sportskih novinara u Beogradu, ženskog fudbalskog tima u Nišu, kao i humanitarni koncert u Nišu. Napravljena je igraonica na dečijoj internoj klinici, a naredne godine su podeljeni novogodišnji pokloni ležećim pacijentima, pod sloganom "Niste sami". Akcija "Oživi život" je nastavljena kroz akciju prikupljanja amaterskih fotografija, od kojih je najbolja nagrađena, a sve su se pojavile na izložbi, koja je bila otvorna prvo u Beogradu, a zatim i u Nišu. Na osnovu priča prikupljenih u toj akciji je snimljen film. Sprovedena je i akcija "Ne dozvolite da vas čvorovi vežu u čvor", u kojoj su se članovi ovog udrženja zajedno sa planinarima spuštali u pećinu i na taj način dali podršku još jednoj uspešnoj akciji.
ILCO je udruženje pacijenata sa stomom, čije je ciljeve predstavila Snežana Cmiljanić-Milojević, a to su, da informišu i edukuju pacijente i članove njihovih porodica pre i posle operacije. Ovo Udruženje takođe vrši i edukaciju lekara i sestara-tehničara o vrstama stome, prednostima i nedostacima pojedinih pomagala, kao i o iskustvima pacijenata. Ovim edukacijama mogu prisustvovati i pacijenti, što doprinosi boljoj saradnji između pacijenata i zdravstvenih radnika. Za ove edukacije obezbeđen je film, u kome pacijenti govore o svojim iskustvima, ali i brošure i pamfleti, koji su napravljeni od strane udruženja, a podržani su od Ministarstva zdravlja. Po završetku skupa, domovima zdravlja se dustribuiraju posteri, koji su takođe podržani od strane Ministarstva zdravlja. Sve ovo, kao i zdravstveni radnici, koji sami žive sa stomom, mnogo pomažu pacijentima da lakše nastave život sa stomom.
Ispred Nacionalnog udrženja roditelja dece obolele od raka (NURDOR), prisutnima se obratila Žana Korolija. Udruženje je osnovano 2004. godine od strane roditelja izlečene i preminule dece, kao i zdravstvenih radnika Radi skretanja pažnje na sebe i razvoja samog udruženja, NURDOR je počeo saradnju sa agencijom, koja im je pomogla da naprave strategiju za ostvarenje kratkoročnih i dugoročnih ciljeva.. U cilju ostvarenja veće prepoznatljivosti Udruženja, osmišljena je kampanja "Pramen nade", u kojoj su poznati beogradski frizeri sekli po pramen kose poznatm ličnostima, a sve u cilju solidarisanja sa decom, koja su na hemoterapiji, kako bi im se objasnilo, da je opadanje kose samo jedna faza u njihovom životu. Akcija je održana u jednom od beogradskih tržnih centara. U cilju promocije ove akcije, ona je 386 puta pomenuta u medijima, najviše na televiziji, na internetu, a zatim slede štampa i radio. "Pramen nade" je promovisana i na rukometnoj utaknici, kada su igrači i Partizana i Crvene zvezde nosili majice sa imenom ove akcije. Sa finansijske strane, na celokupnu akcija je potrošeno mimimalno finansijskih sredstava, jer su sve aktivnosti bile donirane. Dokazano je još jednom, svaka akcija koja je uspešna, mora da bude dobro isplanirana, strateški vođena i dobro koordinirana. 
Dr Snežana Radić je predstavila aktivnosti Društva za prava dece sa astmom koje je osnovano 2004. godine, čiji je cilj smanjenje tereta, koji bolest predstavlja za decu, poboljšanje kvaliteta života dece sa astmom, ali i edukacija o astmi dece i njihovih roditelja, kao i svih instanci koje okružuju dete sa astmom. Prve aktivnosti ovog udruženja su bile usmerene na školu o astmi i prevenciji pušenja, za decu sa astmom i njihove roditelje. Takođe zastupa prava dece sa astmom na besplatne lekove, kao i pravo dece na život bez duvanskog dima. Kako je astma najčešća imunološki uslovljena bolest u detinjstvu, veliki teret za decu i najveći razlog za izostajenje dece iz škole, jasna je bila potreba za pokretanje SCAN projekta. Cilj ovog projekta je bio da se ojača i proširi briga o deci sa astmom, kroz edukaciju pacijenata, porodice i društva, kvalitetniju terapiju i savetodavni rad, poboljšanje kvaliteta životnog i radnog okruženju deteta. Izabrano je 20 škola u Beogradu iz kojih su edukovana deca, pedijatri i pedijatrijske sestre koji pokrivaju te škole, nastavnici, deca sa astmoom iz odabranih škola i njihovi roditelji, novinari iz važnijih novina i TV kanala. Edukacija je vršena u većim i manjim grupama, kroz audiovizuelni materijal, panel diskusije, štampani materijal i vebsajt. Analiza projekta je vršena kroz nekoliko upitnika. Posle SCAN projekta očekuje se porast znanja o astmi kod zdravstvenih radnika, nastavnika i dece sa astmom i njihovih roditelja. Takođe se očekuje da se smanji broj pogoršanja simptonma astme, da se tako poboljša kvalitet života dece. 
Udruženje građana "Više od pomoći" osnovano je 2006. godine od strane osoba koje žive sa HIV-om i njihovih drugova, a rad ovog udružrnja nam je opisala Nevena Ćirić. Kada je Globalni fond 2007. godine odlučio da podrži neku organizaciju, koja pruža podršku osobama koje žive sa HIV-om, ovo udruženje građana je napisalo projekat i na taj način su došli do kancelarije, iz koje se preduzimaju sve aktivnosti. Osnovne aktivnosti ovog udruženja su grupe za samopomoć, savetovanja jedan na jedan, gde ključnu savetodavnu  ulogu imaju ljudi oboleli od HIV-a. Radi većeg uticaja u društvu neophodno je da se organizacije međusobno povezuju, kako na državnom tako i na međunarodnom nivou. Istaknuto je, da za sprovođenje akcija, svaka organizacija mora da ima odgovarajuće fondove. Do fondova najlakše je doći preko  projekata na osnovu javnih oglasa, koje raspisuju strani donatori, ali i naše opštine, gradovi, neke banke... U svakoj organizaciji postojii osoba koja se bavi prikupljanjem informacija i pisanjem projekata, u suprotnom organizacija ne može dugo da traje.  Različite osobe u jednoj organizaciji treba edukovati za različite stvari (jedna osoba treba da radi finansije prema donatoru, druga izveštaj...). Pri izvođenju projekta izuzetno je važno da svi podaci, do kojih se dođe tokom rada, budu prikazani ili kako to donator traži ili kako se dogovore ljudi u udruženju. Sve akcije udruženja, usluge, servisi ili drugo, treba da budu promovisani, kako bi ljudi znali šta udruženje nudi.
Uduženje hemofiličara Srbije je osnovano 2000. godine od strane osoba obolelih od hemofilije, roditelja dece obolelih od hemofilije i lekara. Aktivnosti ovog udruženja je prezentovala Tatjana Marković, a u njih spadaju sastanci, distribucija štampanog materijala i kampovi. Od 2004. godine redovno se organizuju letnji kampovi za decu sa hemofilijom, gde se sprovodi edukacija dece i roditelja na temu lečenje hemofilije, obuka za samodavanje faktora, fizikalnog tretmana i psihosocijalnog zbrinjavanja, što je doprinelo povećanju nivoa znanja o oboljenju. Stalni kontakti sa relevantnim  vladinim i zdravstvenim ustanovama i institucijama i lobiranje za bolju zdravstvenu i društvenu brigu o osobama sa hemofilijom su stalna briga volontera Udruženja. 
Kao što je već pomenuto, ORS je predstavio svoje dosadašnje aktivnosti i rad u celini, kroz prezentaciju. Podatke o našem radu možete naći na ovom sajtu (www. ors.rs).
Udruženje obolelih od hepatitisa (HRONOS) je nastalo udruživanjem obolelih od hepatitisa, a za ciljeve ima psihosocijalnu podršku pacijentima, podizanje svesti stanovništva o rizicima i rizičnom ponašanju, koja mogu dovesti do oboljenja i borba protiv diskriminacije osoba koje žive sa hepatitisom. Jasminka Nikolić je predstavila aktivnosti Uduženja, koje su brojne: saradnja sa udruženjima sa sličnom problematikom u okruženju, prikupljanje novca za štampanje informativnog materijala, ostvarivanje kontakata sa potencijalnim donatorima, nastupi na medijima radi promovisanja Udruženja, saradnja sa lekarima, saradnja sa Ministarstvom zdravlja i RZZO i izrada i ažuriranje vebsajta. Svetski dan hepatitisa se obeležava 19. maja. Obeležavanju ovog dana se pristupa blagovremenim planiranjem aktivnosti i obezbeđivanjem sredstava, kao i kontaktiranjem sa potencijalnim donatorima i dogovaranjem o podeli zadataka među aktivistima Udruženja. Najvažniji deo je promovisanje ovog dana u medijima i deljenje informativnog materijala. Od izuzetne važnosti je i saradnja sa institucijama i drugim organizacijama. Pri realizaciji ovih aktivnosti javljaju se mnoge prepreke, koje se mogu prevazići strpljenjem, upornošću, posvećenošću i snažnom motivisanošću, koje proističu iz potreba, da se pomogne onima kojima je ta pomoć potrebna, a to se postiže i stalnim jačanjem kapaciteta udruženja. 
Cilj udruženja dobrovoljnih davalaca krvi postizanje zakonom definisanog statusa i prava dobrovoljnih davalaca krvi i organizovano zastupanje istih. Činjenica da je u Srbiji svakih 100 sekundi potreban jedan davalac, kao i česte male zalihe krvi jasno ukaziju na potrebu za ovakvim udruživanjem. Andraš Feher iz Udruženja dobrovoljnih davalaca krvi Mali Iđoš je prezentovao preduzete akcije, kao npr. "Mojoj majci za njeno zdravlje", kroz koju su obezbeđeni besplatni pregledi mamografije i bris grlića materice, uz predavanje lekara specijaliste. Zatim su organizovali predavanje o šećernoj bolesti, osteoporozi, ali i o pravima koja imaju dobrovoljni davaoci krvi.
Kako je za svaku važniju akciju bilo kog udruženja, potrebna medijska propraćenost, jasno je da je tema "Nastupi na medijima", na koju je pričao Davor Sekulski, interesantna za sve organizacije. Poželjno je da svaka organizacija ima PR-a tj. osobu, koja će se baviti odnosima sa javnošću, čiji je jedan deo, i nastup u medijima, za šta je potrebno znanje, iskustvo i talenat. Istraživanja su pokazala, da je potrebno da se neki pojam pomene sedam puta, kako bi ga ljudi zapamtili. Pre nastupa moramo imati jasnu ideju o tome, koja je to poruka koju mi želimo da pošaljemo. Pri tome moramo biti svesni da mediji mogu i da ne prihvate našu poruku, da gledaoci mogu da ne vide našu poruku, a kad je vide mogu da je ne interpretiraju, kako mi želimo, pa čak iako sve bude kako želimo, može da se desi da efekat te poruke ne bude onakav, kakav mi želimo da bude. Zato nastup treba da bude razumljiv za našu ciljnu populaciju, kako bi proizveo pravi efekat. Do nastupa na medijima može doći pozivom novinara, ali i na inicijativu nekog van medija (50 %). Kad je obezbeđen nastup, neophodna je dobra priprema za dogovoreni nastup. Kada imamo 10 minuta za nastup potrebna je priprema od sedam dana, za 15 minuta nastupa potrebno je 3 dana, za pola sata 2 dana, a za nastup od jednog sata nije potrebna priprema. Prvo je bitno da znamo šta je cilj nastupa (cilj je promena koju želimo da nastup izazove). Na primer cilj nije traženje finansijksih sredstava, ali jeste koliko donatora će dati pare. Bez jasno definisanog cilja ne treba ići na nastup. Tokom nastupa je potrebno preneti informaciju, unaprediti imidž (nije dovoljno da kažemo da smo naj, već je potrebno da nas ljudi prepoznaju kao takve), pomenuti ime organizacije, edukacija i poziv na akciju. Kada se obraćamo preko medija, moramo imati jasnu sliku naše ciljne javnosti (pacijenti mlađi ili stariji, državne institucije, itd.). Takođe je potrebno da razmišljamo kao publika, šta je to što privlači pažnju ili ne, ko je simpatičan ili nije, kome se veruje, a kome ne. Važno je voditi računa, ne o tome što mi želimo da kažemo, nego o tome šta publika može da prihvati i šta mediji mogu da prenesu. Za nastup na medijima je potrebno prikupiti sve relevantne podatke, kako o našoj ciljnoj javnosti, tako i o temi, televiziji na kojoj gostujemo, novinaru i emisiji u kojoj gostujemo. Nastup treba da ima glavnu temu, tri poruke, koje želimo da prenesemo i dokaze (primere, grafikone, tablice). Neposredno pre nastupa je potrebno doći na vreme (15 minuta ranije, a ako imamo materijal koji prikazujemo i pola sata ranije), proveriti svoj izgled i popričati sa novinarom šta je prvo pitanje. Sam medijski nastup ima verbalni i neverbalni deo. Za verbalni deo je važno da se publici obraćate, kao da je to neko koga ste  slučajno sreli, pa mu dajete informaciju, da ne mumlate ili gutate reči, ne koristite poštapalice, izražavate se u kratkim rečenicama, svakodnevnim jezikom. Ritam govora treba menjati zbog održavanja pažnje, ali ne treba govoriti ni prebrzo, ni presporo, kao i koristiti pauze u govoru, da biste naglasili pojedine delove. Što se tiče neverbalne komunikacije, potrebno je odavati utisak, kao da se osećate prijatno i opušteno. Ruke ne treba pomerati više od širine tela, jer onda odvlače pažnju. Mimiku lica treba koristi, kad ona na odgovarajući način prati ono što govorimo. Takođe je važno da budemo pristojno i uredno obučeni. U TV nastupima treba: proveriti izgled pre nego što se kamere uključe, prilagoditi poruku raspoloživom vremenu, biti konkretan, jasan i kratak, ne praviti grimase, osmehnuti se kada je to primereno, na kraju pogledati svoj nastup, kako bi se mogle ispraviti eventualne greške. U nastupima na radiju treba: staviti akcenat na glas, takođe poruku izraziti jasno, bez poštapalica, pitati novinara za sve eventulane nedoumice. Za štampane medije je važno pogledati, koje vam novine odgovaraju. Novinara treba voditi kroz intervju, a ako je tema škakljiva treba tražiti autorizaciju teksta. 
Biljana Kozlović je prisutne upoznala da Fond proizvođača inovativnih lekova (INOVIA) je osnovan 2007. godine. On okuplja 17 farmaceutskih kompanija i pomaže u dovođenju medicinskih proizvoda, koji poboljšavaju zdravlje ljudi širom sveta. Kako bi se unapredila saradnja farmaceutskih kuća i lekara i farmaceutskih kuća i udruženja pacijenata, usvojena su dva kodeksa: Kodeks ponašanja u promovisanju lekova koji se propisuju i izdaju na lekarski recept i komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i Kodeks ponašanja u odnosima između farmaceutske industrije i udrženja pacijenata. Cilj kodeksa je da bude obezbeđen etičan i transparentan odnos između farmaceutskih kuća i udruženja. Zbog toga svaka farmaceutska kompanija mora prikazati spisak udruženja koja pomaže, kao i načine na koje ih pomaže. Ovi podaci se moraju ažurirati jednom godišnje. Kada farmaceutska kuća finansira udruženje, neophodno je da budu jasni razlozi i ciljevi za trošenje finansijskih sredstava. Farmaceutske kuće ne smeju tražiti da budu jedini sponzori aktivnosti udruženja. Ako sponzori finansiraju izradu brošura, ne smeju oni biti urednici tih brošura, već mogu samo ispraviti eventualne greške. 
Predstavnici državnih institucija, Marko Karađžić i Svetlana Vukajlović, su istakli da je važno veće angažovanje samih udruženja, kako bi se ažurirali postojeći podaci i obezbedila bolja saradnja između udruženja i tih institucija.

Drugi nacionalni seminar za zastupnike pacijenata, je i ove, kao i predhodne godine, ispunio naša očekivanja. Nadamo se da će ovaj seminar postati centralni godišnji događaj, ali i da će se povećati broj manifestacija, koje će podsećati i pacijente i državne institucije, koja su to prava pacijenata i kako da ih očuvamo.
Učesnik seminara
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