12. Jesenja konferencija EULAR-a za ljude sa artritisom u Evropi

HAJDE DA RADIMO ZAJEDNO-ZA BOLJU BUDUĆNOST
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Talin-Estonija, 06.11.- 08.11.2009.

Od 5.-8. novembra 2009. godine, u Talinu, glavnom gradu Estonije, održana je jesenja Konferencija EULAR-a za ljude sa reumatskim bolestima. Konferencija je započeta zasedanjem Stalnog Komitetea za ljude sa reumatskim bolestima, na kome je predstavljen cilj Konferencije, a nakon toga se pristupilo iznošenju potreba i predloga pojedinih zemalja članica EULAR-a.
Tok Konferencije se odvijao kroz predavanja, radionice i razmenu međusobnih iskustava.

Kroz konferencijski materijal je preustavljena "Povelja o radu za ljude sa reumatskim bolestima" i "Evropski minimum standarda".

U daljem tekstu predstavljam EULAR-ovu "Povelja o radu za ljude sa reumatskim bolestima".

[image: image2]
Povelja o radu
Za ljude sa reumatskim bolestima u Evropi

Reumatske bolesti obuhvataju više od 200 mišićno-koštanih bolesti i utiču na preko 100 miliona ljudi, svih godina, širom Evrope.

Reumatske bolesti imaju značajan uticaj na ljudsku sposobnost da radi. Pod radom podrazumevamo plaćeno zaposlenje, posao preuzet u kući kao podrška porodici i volonterski rad.
Pravo na rad je važno za ljude sa reumatskim bolestima, kako bi u potpunosti učestvovali u društvu. U skladu sa "Opštom dekleracijom o ljudskim pravima"1, svako ima pravo da radi. Evropska "Direktiva o zapošljavanju"2 obezbeđuje pravni okvir i treba da zaštiti ljude od diskriminacije na osnovu religije, uverenja, invaliditeta, godina ili seksualne orjentacije. Ovo pravo je osnaženo "Konvencijom o pravima ljudi sa invaliditetom"3. Važno je da postojeći zakon, koji štiti prava više od 100 miliona građana Evrope, je potpuno primenjen na nacionalnom nivou. Rad je važan za ljude sa reumatskim bolestima i njihove porodice, kako iz finansijskih razloga, tako i zbog kvaliteta života i dobrobiti. 
Direktni i indirektni troškovi lečenja i društvene pomoći za ljude sa reumatoidnim artritisom u 2007.4 godini iznosili su 45 milijardi evra. Dosadašnji podaci su pokazali, da je osposobljavanje ljudi sa reumatskim bolestima da rade i njihovo uključivanje u radnu populaciju, značajna finansijska korist za društvo. 

 Ova Povelja ističe ulogu koju mogu da igraju kreatori politike, poslodavci, zdravstveni radnici, kao i druge zainteresovane strane, kako bi se stvorio pravni okvir, koji bi uključio ljude sa reumatskim bolestima u radno okruženje. Koletivni glas ljudi sa reumatskim bolestima treba tražiti kroz njihova reprezentativna udruženja i treba ih uključiti u sve odluke koje utiču na njih.
Ova Povelja je poziv za:

Veću javnu obaveštenost i razumevanje
Ova Povelja poziva na veću javnu obaveštenost i razumevanje reumatskih bolesti. Ona zahteva priznanje znanja, sposobnosti i iskustva, kojima ljudi sa ovim bolestima doprinose radu i širem društvu. Ljudima sa reumatskim bolestima potrebno je povećati izbor radnih mesta i pružiti im veće mogućnosti na radu. Fleksibilni posao i prilagodljiv opis posla mogu igrati pozitivnu ulogu i otvoriti put ka plaćenom i volonterskom radu.

Kreatore politike da ozakone lakšu dostupnost posla

Ova Povelja poziva kreatore politike da naprave i sprovedu zakone, zahtevajući od poslodavaca i planera da stvore dostupnu okolinu, kako bi ljudi sa reumatskim bolestima mogli da stignu do, i sa posla, kao i pristup samom radnom mestu. Odgovarajuća tehnologija, obrazovanje, usavršavanje i podrška koja pomaže ljudima da rade, morala bi takođe biti obezbeđena. Dobri uslovi zaposlenja mogli bi uključiti  poreske olakšice za poslodavce i zaposlene, skraćeno radno vreme, deljenje posla i podsticanje fleksibilnog radnog vremena. Tako bi doneli korist svim članovima društva. 

Poslodavce da stvore prihvatajuću i fleksibilnu radnu sredinu
Ova Povelja poziva poslodavce da budu aktivni u kreiranju uključujuće radne sredine, gde ljudi sa reumatskim bolestima ne bi bili diskriminisani, već bi bili slobodni, da razgovaraju o svojoj situaciji sa poslodavcima i kolegama bez predrasuda. Poslodavci moraju takođe biti aktivni u stvaranju fleksibilnijih radnih uslova sa dostupnom i prilagodljivom radnom okolinom, odgovarajućih tehnologija koje bi omogućile da ljudi sa reumatskim bolestima doprinesu u potpunosti produktivnosti i profitabilnosti njihovih poslodavaca. 
Podršku zdravstvenih radnika i organizacija
Ova Povelja poziva zdravstvene radnike i organizacije da posvete pažnju sposobnostima ljudi sa reumatskim bolestima više nego na ono što oni ne mogu da urade, i daju im podršku, koja im je potrebna da bi našli novo ili zadržali sadašnje zaposlenje. Uspeh u ovoj oblasti treba biti uvažavan kao legitimian klinički rezultat. Rana dijagnoza, pristup najprihvatljivijim tretmanima i terapijama, rehabilitacija i konstantna nega će osposobiti ljude da se ponovo vrate i zadrže na radnom mestu.
1.Opšta dekleracija o ljudskim pravima UN1948, član 23

2.Direktiva 2000/78/EC, 27. novembar 2000
3. Konvencija prava ljudi sa invaliditetom, UN 2000, član 27

4. Teret reumatoidnog artritisa i pristup tretmanima: zdravstveni teret i troškovi, Lundkvist, L.; Kastäng, F; Kobelt, G. izdato online, Springer Verlag 2007

"Povelja o radu" je podržana od strane mnogih evropskih zemalja. Primer podrške EULAR-ovoj Povelji je i država Kipar, čiji je predstavnik Marios Kouloumas prezentovao njenu promociju u svojoj zemlji.
Povelja je promovisana u nekoliko koraka:

· predstavljena je Upravnom odboru Kiparske lige; prihvaćena od strane Odbora, koji je odobrio kampanju za njenu promociju, koju su vršili volonteri, članovi Odbora i članovi Lige, uz saradnju sa Kiparskim društvom reumatologa

· Zainteresovane strane su tražile da se Povelja za rad predstavi kreatorima politike, poslodavcima, sindikatima, zdravstvenim radnicima.
Takođe Povelja je promovisana kroz pisane i elektronske medije.

Povelju su podržali Ministar rada i socijalne zaštite Republike Kipra, neke političke partije, Društvo reumatologa, Udruženja, neki sindikati.

Evropski minimum standarda  za rad za ljude sa reumatskim bolestima
Reumatske bolesti obuhvataju više od 200 mišićno-koštanih bolesti utiču na preko 100 miliona ljudi širom Evrope, od kojih su mnogi u radno sposobnim godinama.

Zadržavanje ljudi sa reumatskim bolestima na poslu, ima finansijske i društvene koristi. 

Poslodavci ne razumeju adekvatno, koristi od pomaganja ljudima da ostanu na poslu, i češće razmatraju samo šta ljudi ne mogu da urade, nego šta oni mogu.

Unutar društva ne postoji razumevanje za pozitivan uticaj rada na zdravlje pojedinca.
Evropski Minimum Standarda se razvija od strane ljudi sa reumatskim bolestima u saradnji sa lekarima medicine rada i poslodvcima i zahteva  od poslodavaca:
· da dejstvuju i sprovode postojeće zakonodavstvo,
· povećaju mogućnost izbora za ljude sa reumatskim bolestima, kao što su fleksibilno radno vreme, deljenje posla, rad od kuće, ili promena posla u okviru iste firme. 

· obezbede okolinu koja podržava ljude sa reumatskim bolestima, tako da se mogu osećati sigurno otkrivajući svoja stanja poslodavcu, menadžeru i/ili kolegama bez predrasuda,
· osiguraju dostupnost radnih mesta svima, uključujući i one sa invaliditetom,
· obezbede razuman nivo adaptacije, da bi se osiguralo, da oprema  i uređaji mogu biti korišćeni od strane osoba sa ivaliditetom,
· obezbede dostupnost adekvatnih predavača i profesionalaca medicine rada za lično savetovanje  i podršku.

Radionice

U okviru Konferencije su održane tri radionice, kroz koje su predstavnici zemalja izrazili svoje mišljenje o Evropskom Minimumu Standarda, kao i boljem razumevanju reumatskih bolesti i uslovima za povećanje zapošljivosti ljudi sa reumatskim bolestima.
Radionica 1. - Evropski Minimum Standarda

Na jesenjoj Konferenciji EULAR-a za ljude sa reumatizmom Evrope 2008. godine je traženo od strane delegata da se pomogne oko razvoja EULAR-ove "Povelje o radu  za ljude sa reumatskim bolestima". To je uobličeno u Povelju za rad na sastanku "Alijanse protiv artritisa" u Briselu, marta 2009. godine.
Na ovogodišnjoj jesenjoj konferenciji za ljude sa reumatskim bolestima cilj je bio da se naprave uputstva, koja bi pomogla poslodavcima da stvore uključujuću sredinu za ljude sa reumatskim bolestima. Vodeći dokument je Evropski Minimum Standarda (EMS), koji  će biti dopunjen uputstvom, kako bi se poslodavcima pomoglo da razumeju 

· reumatske bolesti,
· doprinos ljudi sa reumatskim bolestima koji mogu da rade,
· koristi koje mogu imati poslodavci, šire društvo i ljudi sa reumatskim bolestima od njihovog zapošljavanja,
· šta poslodavci treba da urade da bi uključili ljude sa reumatskim bolestima u rad.
U okviru radionice se raspravljalo o načinima, kako da se poslodavcima pojasne stanja u kojima su ljudi sa reumtskim bolestima. Izneta su mišljenja šta je najvažnije što poslodavci treba da znaju o ovim bolestima. Osnov za diskusuju su bili sledećih sedam načina, koji bi pomogli u kreiranju pozitivnog stava  prema ljudima sa artritisom:
1. Artritis utiče na ljude na različite načine: otkrijte kako artritis utiče na svakog pojedinčnog zaposlenog, u nameri da odredite kakva podrška mu je potrebna.

2. Gde je moguće, obezbedite fleksibilne radne ugovore - npr, fleksibilno radno vreme, rad od kuće - za ljude čiji artritis može uticati na sposobnost da rade regularno radno vreme.

3. Obezbedite podešavanje radnog mesta, koje može pomoći da se smanji uticaj artritisa na osobu.

4. Budite aktivni u informisanju o podršci i nacrtima Vlade, npr. o "Povelji o radu" i osigurajte  da podrška bude obezbeđena.
5. Gde je moguće, omogućite odsustvo za vreme radnog vremena za rehabilitaciju.
6. Gde god je moguće obezbediti servis medicine rada za vaše zaposlene ili sarađivati  sa lokalnim zdravstvenim servisom, kako biste osigurali da ljudi sa artritisom, imaju podršku koja im je potrebna.

7. Ljudima sa artritisom preporučite volonterske organizacije koje bi im obezbedile servise za podršku.

Radionica 2.-Početak dijaloga sa poslodavcem
Ključno otkriće istraživanja, koje je izvršeno povodom ovogodišnjeg Svetskog dana borbe protiv artritisa je bilo, da poslodavci ne razumeju reumatske bolesti. Ovaj nedostatak razumevanja bolesti i načina prilagođavanja radnog mesta ljudima sa reumatskim bolestima, često zatvara vrata, a ponekad je potrebno samo nekoliko jednostavnih promena. 
U radionici se govorilo, kako da se približimo poslodavcima i da stvorimo mogućnosti za otvoren dijalog, kako sa organizacijama poslodavaca, tako i sa pojedinačnim poslodavcima. 

Takođe su razmatrani načini komunikacije sa poslodavcima, na jeziku koji je njima razumljiv, tj. šta su prednosti zapošljavanja ljudi sa artritisom. 
Na ovoj radionici je predstavljen primer Irske, gde su organizovane obuke za prevazilaženje problema ljudi sa reumatskim bolestima, kad ostanu bez posla. Obuka traje tri nedelje i podeljena je u tri celine. Prve nedelje se sa polaznicima radi na tome, da se naviknu na gubitak posla. U toku druge nedelje se razmatraju mogućnosti za promenu zanimanja. U trećoj nedelji se govori o hobijima i interesovanjima osobe, koji bi mogla da pomognu pri promeni posla. 

Nakon ovog primera, učesnici su podeljeni u grupe, kako bi se bolje upoznali sa tokom razgovora sa poslodavcem. Na kraju je zaključeno da je potrebno razgovor zakazati lično, a u toku razgovora biti otvoren i prijateljski raspoložen. Takođe je neophodno biti dobro obavešten o firmi i poslodavcu (preko interneta, prijatelja, foruma..). Razgovor treba voditi jezikom poslodavca, tj. predstaviti koristi koje on može da ima pri zapošljavanju ljudi sa artritisom (povlastice od strane države, marljivost ljudi sa ovom bolešću, upornost). Poželjno je pomenuti pripadnost lokalnoj organizaciji i povezanost iste sa sličnim evropskim organizacijama. U toku razgovora treba nuditi rešenja i imati pozitivan stav. Nikako ne pominjati probleme. Na kraju kada se dogovorite sa poslodavcem, istaći da je on dobar poslodavac i da brine o zejednici.
Radionica 3-Prilagođavanje Uputstva za traženje posla, ljudima sa                     reumatskim bolestima
Nemaju sve nacionalne organizacije mogućnosti da pokrenu obuke, koje bi pomogli ljudima sa reumatskim bolestima da nađu posao, te je to razlog, što će EULAR osmisliti pomoćni materijal "Pobednički putevi do posla", kako bi savetima pomogli ljudima da nađu ili zadrže posao.
Materijal se razvija po tri različita modula, koji bi bili korisni ljudima sa reumatskim bolestima u različitim nivoima njihovog radnog života.
Modul 1: Mladi ljudi sa reumatskim bolestima koji prvi put traže posao

Modul 2: Ljudi koji su već radili kada im se razvila reumatska bolest

Modul 3: Ljudi sa reumatskim bolestima koji se vraćaju na posao posle              

                 rehabilitacije

Tokom radionice došlo se do nekoliko ideja, kako pomoći ljudima sa reumatskim bolestima da prevaziđu situaciju u kojoj su se našli. Za one koji prvi put traže posao, barijere su mnogobrojne. Različita radna mesta traže različita znanja i različite sposobnosti, a maldi ljudi sa reumatskim bolestima koji prvi put traže posao nisu svesni svojih mogućnosti i ograničeneja. Iz tog razloga je dobro, na kraju intervjua ponuditi poslodavcu, probni rad u trajanju od nekoliko nedelja, kako bi i poslodavac i potencijalni zaposleni postali svesni mogućnosti i ograničenja osobe koja traži posao. To podrazumeva dobro poznavanje zakonodavstva, tj. svako ko traži posao mora biti upoznat postoji li mogućnost besplatnog rada u skladu sa zakonom. Mora se dobro poznavati i firma i politika firme (informacije dobijamo sa interneta, foruma, iz ličnih kontakata ili direktnim raspitivanjem u firmi).
Jedna od prepreka pri traženju posla može biti i dodatni stres koji prati intervjue sa poslodavcima. Veći broj intervjua i tako stečeno iskustvo može umanjiti stres. 

Ako u aplikaciji napišete da ste član organizacije obolelih od reumatskih bolesti ili na neki drugačiji način naznačite da imate neku od reumatskih bolesti, morate biti spremni na pitanja poslodavca o ovoj temi. Verovatno će poslodavca zanimati koliki su njegovi gubici zbog eventualnog bolovanja. Poslodavcu treba predstaviti beneficije koje bi on imao pri zapošljavanju osobe sa reumatskom bolešću (poreske olakšice, podrška države, povezanost organizacije čiji smo pripadnik sa sličnim evropskim organizacijama, kao i naši lični kvaliteti). Poslodavca treba pripremiti i na odsustvovanje sa posla, ali se takođe moraju istaći dobre strane našeg iskustva sa bolešću (bolja organizacija vremena, motivacija, mogućnost rada pod pritiskom). Takođe treba istaći da pripadnost organizaiciji obolelih od reumatskih bolesti nas određuje kao komunikativnu, društvenu osobu, koja je navikla da teži ostvarenju zajedničkih ciljeva.
Razgovor treba voditi u optimističnom tonu, ne govoriti o problemima, već nuditi rešenja, ali i ne dozvoliti da centralna tema intervjua bude reumatska bolest. 

Za sve dileme oko intervjua treba, tražiti savet od lokalnih organizacija, koje mogu pomoći u pripremi intervjua.

Istraživanje-"Hajde da radimo zajedno"
Povodom 12. oktobra, Svetskog dana borbe protiv artritisa EULAR je pokrenuo on-line istraživanje "Hajde da radimo zajedno". Istraživanje je razmatralo izazove sa kojima se suočavaju ljudi sa reumatskim bolestima kada ulaze na radno mesto po prvi put ili posle rehabilitacije. Ono je podeljeno u tri dela sa upitnikom za ljude sa reumatskim bolestima, zdravstvene radnike koji leče obolele i za poslodavce. Rezultati su objavljeni 12. oktobra 2009. i oni upućuju na potrebu za većom podrškom i boljim razumevanjem od strane poslodavaca, ranom dijagnostikom, dostupnošću odgovarajućih tretmana i rehabilitaciji, i zakonaodavstvom, koje će omogućiti dostupnost posla ljudima sa reumatskim bolestima. Ljudi sa reumatskim bolestima mogu raditi, živeti nezavisno i aktivno učestvovati u društvu uz pravo razumevanje i podršku od strane poslodavaca, zdravstvenih radnika, kreatora politike i društva.

Maria Batziou, član Upravnog odbora, dela EULAR-a za ljude sa reumatskim bolestima, je predstavila neke od rezultata dobijenih ovim istraživanjem.  
Do 30. septembra, anketu je popunilo 3354 ispitanika: 2521 osoba sa reumatskim bolestima, 588 zdravstvenih radnika i 215 poslodavaca.

76% ispitanika su bile žene, a 24% muškarci. Procenat ispitanika starosti između 50-59 godina je 31,6%, između 40-49 godina je 28,2%, 30-39 godina je 20%, 60+ je 12,2%, 20-29 godina je 7,1%, i do 20 godina 0,9%.

Istraživanje je bilo dostupno na 18 evropskih jezika. U istraživanju su učestvovali ljudi iz 78 zemalja širom sveta. Najveći broj ispitanih ljudi sa reumatskim bolestima boluje od reumatoidnog artritisa 42%, zatim sledi osteoartritis 13,3%, ankilozni spondilitis 11,5%, i na kraju juvenilni artritis 0,3%. Preostalih 29,9 % su ostali oblici reumatskih bolesti. Oko 67% su zaposleni sa punim radnim vremenom, skraćenim radnim vremenom ili volontiraju. 28,9% su nezaposleni ili su u penziji ili na obrazovanju, a preostalih 6,5% su samozaposleni.
Zdravstveni radnici, koji su odgovorili na istraživanje su uglavnom reumatolozi 59,5%, medicinske sestre na reumatologiji 12,2%, radni terapeuti 9%, fizioterapeuti 7%, lekari medicine rada 8,1% i lekari opšte prakse 4,2%.
Od poslodavaca su uglavnom zastupljeni mali biznismeni 37,3%, veliki poslodavci 31,6% i poslodavci iz srednjih preduzeća 31,1%. Kada su pitani, da li je njihova organizacija ili kompanija zaposlila nekog sa reumatskom bolešću (pri čemu bi mogla biti uključena i invalidnost) njih 42,5% su odgovorili da nije, 29,9% da jeste, a 27,6% nije bilo sigurno.
Ljudi sa reumatskim bolestima

94,8% ispitanika među ljudima sa reumatskim bolestima su naznačili da je posao važan za njih. Glavni razlog je finansijska nezavisnost, zatim samopoštovanje, društveno okruženje, i nezavisnost. Samo 5,2% je reklo da im posao nije važan.
76,3% zaposlenih je reklo da njihovi poslodavci podržavaju njihovu bolest, 23,7% je reklo da ih poslodavci ne podržavaju. Veći broj ljudi sa reumatskim bolestima je rekao poslodavcu (82%)  i kolegama (84,5%) za svoju bolest. Dva glavna razloga zašto zaposleni nije otkrio poslodavcu svoje stanje, je što veruje da to nije važno (32,6%) i što ne želi da bude drugačije tretiran od svojih kolega (30,5%). Nešto više od 20% ljudi je reklo da njihov razlog za neotkrivanje svoje bolesti je strah od gubitka posla.
Adaptacije radnog mesta za ljude sa reumatoidnim artritisom

Ljudi sa reumatskim bolestima veruju da glavne promene koje bi posao mogle  učiniti pristupačnijim su: podrška poslodavca i kolega (50.3%), fleksibilno radno vreme (45,5%) i adaptibilan nameštaj (29,7%).
Kada su poslodavci upitani šta bi ih ohrabrilo da zaposle nekog sa reumatskom bolešću ili invaliditetom, 86% je reklo da bi to bile finansijske olakšice, 50% je reklo da je to zakonodavstvo (npr. zahtevan broj zaposlenih sa reumatskim bolestima ili invaliditetom od strane države).  
Uprkos tome što su finansijske olakšice ovako visoko rangirane, 50% poslodavaca je reklo, da nije sigurno da li njihove kompanije primaju ili bi mogle dobiti podršku od države, kako bi se pomoglo pri zapošljavanju nekoga sa reumatskim bolestima ili invaliditetom, što ukazuje na veću potrebu za komunikacijom i edukacijom poslodavaca i ljudi sa reumatskim bolestima.
Šta su rekli zdravstveni radnici?

Više od 68% zdravstvenih radnika koji su učestvovali u istraživanju su rekli, da uvek savetuju i pomažu pacijentima sa reumatskim bolestima da ostanu ili se vrate na posao, ako to izaberu. 70% pacijenata je reklo da su zadovoljni sa medicinskom podrškom i tretmanima koje su dobili, uključujući lekove i tretmane. Međutim, kada su upitani o tretmanima, mnogim ljudima sa reumatskim bolestima nisu ponuđeni najefektivniji tretmani i terapije.
Zdravstveni radnici su rekli o tretmanima sledeće: 57% je moglo obezbediti pristup efikasnim medicinskim tretmanima za sve pacijente, 55% je moglo obezbediti pristup agresivnim lekovima u ranoj fazi da bi promenili tok bolesti, 53% sveobuhvatnim rehabilitacionim programima, kao što su radna terapija i psihoterapija, 4% nije moglo ponuditi nijedan od ovih tretmana i terapija.
Zaključci
· Dostupnost posla ostaje problem za mnoge ljude sa reumatskim bolestima
· Poslodavcima je potrebna edukacija, da bi bolje razumeli reumatske bolesti i podrška Vlade

· Zdravstveni radnici treba da budu sigurni, da njihovi pacijenti imaju podršku za rad i nezavisan život

· Kreatori politike su pozvani da obezbede podršku i prateće zakone

Predhodna istraživanja povodom Svetskog dana borbe protiv artritisa

Hajde da radimo zajedno je četvrto istraživanje sprovedeno povodom Svetskog dana borbe protiv artritisa. Predhodna istrživanja su se bavila važnošću fizičkih vežbi u suzbijanju bola ( Aktiviraj se 2006), svakodnevnim izazovima za ljude sa artritisom/reumatizmom u kući, školi i na radnom mestu (Male stvari su važne 2007) i psihički uticaj reumatskih bolesti i kako se može poboljšati kvalitet života ljudi sa reumatskim bolestima (Misli pozitivno 2008).
Kako adaptirati radno mesto

U okviru Konferencije, dr Zinta Podniece iz Evropske agencije za bezbednost i zdravlje na radu, je prezentovala kako prilagođavanja radnog mesta pozitivno utiču na svakog pojedinca.
Zakoni o zdravlju i bezbednosti od poslodavaca zahtevaju da: 

· zaštite pojedinačne, osetljive grupe od opasnosti koje utiču na nih,
· organizuju radna mesta tako  da "uzme u obzir hendikep radnika, ako je to potrebno. Ova odredba se odnosi na vrata, prolaze, stepenice, lavaboe, toalete i radna mesta koje koriste osobe sa hendikepom",
· stave na raspolaganje opremu, koja je pogodna za rad i može da se koristi od strane radnika, bez smanjenja njihove sigurnosti i zdravlja.

· Ergonomski principi moraju biti uzeti u obzir, kada se u potpunosti primeni minimum zdravstvenih i bezbednosnih potreba.
Antidiskriminacioni zakoni temelje se na sličnim principima. 

Bolja radna organizacija i primena ergonomskih principa povećavaju sposobnosti svakog pojedinca. Iz tog razloga je pokrenuta i evropska kampanja "Bolja radna mesta. Dobro za tebe. Dobro za posao."

Na osnovu procene rizika i različitosti (priroda i stepen zdravstvenih problema, radna sredina, sposobnost radnika), treba promeniti radne zadatke, radne sate, radnu opremu, propratne tehnologije i sve što može ljude sa invaliditetom uključiti u radno okruženje.
Lični kontakti

U okviru Konferencije su organizovani kontakti među delegatima. Tom prilikom sam delegatima postavljala sledeća pitanja:
· Koji su im glavni izvori finansiranja?

Glavni izvori finansiranja su:

1. Projekti

2. Pomoć od strane države

3. Donacije od sponzora-velikih kompanija

4. Članarina

Za projekte se konkuriše kod lokalnih ili evropskih Vlada. EULAR godišnje obezbeđuje 35000 eura za projekte, u kojima mogu učestvovati sve članice EULAR-a, pojedinačno ili u kooperaciji sa drugim članicama. 

Pomoć treba tražiti od lokalnih uprava, gradskih Vlada i državne Vlade. Za ovo je potrebno imati što više manjih centara (u Poljskoj, u svakom mestu gde ima više od 20 ljudi sa reumatoidnim artritisom moguće je stvoriti podržnicu).
Iz pregledanja internet-sajtova lokalnih organizacija, dobijen je pregled sponzora nacionalnih organizacija. Uglavnom su to svetske farmaceutske kuće i druge, velike kompanije. 
Članarina je najmanji deo budžeta nacionalnih organizacija.  Ona se kreće od par eura do 10 eura godišnje u Estoniji, Poljskoj i Hrvatskoj, od 17-45 eura u Norveškoj i oko 25 funti u Engleskoj. U većini organizacija postoje različite visine članarina, koje članovi plaćaju prema mogućnostima ili bračnom statusu.

· Kako privući nove članove?

Da bi se privukli novi članovi neophodno je često učestvovati u TV i radijskim emisijama, kako nacionalnim, tako i lokalnim. Značajno se poveća i broj članova pri održavanju seminara i raznih prigodnih skupova - šetnji, neke vrste lutrije, radionice i koncerata, koji su medijski propraćeni u pisanim i elektronskim medijima. Takođe potencijalnim članovima treba pružiti informaciju preko lokalnih zdravstvenih ustanova (deliti letke u Domovima zdravlja, posećivati ležeče bolesnike  i saznati njihove potrebe i informisati ih o Udruženju) i lekara opšte prakse.
· Koliki je broj članova u njihovim nacionalnim organizacijama?

Poljska: broj stanovnika oko 38000000; 2000 ljudi sa reumatskim bolestima koji su u Udruženju; Udruženje postoji preko 10 godina.

Litvanija: broj stanovnika 1500000; broj članova: oko 600

Ostvareni su i kontakti sa predstavnicima organizacija mladih ljudi obolelih od reumatskih bolesti, pri čemu su pozvani predstavnici naše zemlje, da se pridruže evropskoj organizaciji mladih.
Preporuka Konferencije je da se svi zaključci Konferencije sprovedu na svom nacionalnom nivou.
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